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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 - dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsiebiorstwa Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Kargowej z dnia
17 czerwca 2021 w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Kargowa na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, na terenie gminy
Kargowa na okres 3 lat, stanowigcq zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czeéé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 17 czerwca 2021 r. na wniosek Zaktadu Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0.0. w Kargowej zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Kargowa na
okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsiebiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Kargowa zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20
u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27
lutego 2018 roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw

zliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz.

).
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Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosé
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w
Kargowej z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu $ciekéw
oraz ustawy Prawo wodne. Whnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajgc w szczegdlnosci
zmiany wielkodci ustug i warunki ich swiadczenia oraz koszty wynikajgce z planowanych wydatkow
inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzgdzenn wodociggowych i
kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Kargowej dziatalnosci gospodarczej oraz
dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesdw odbiorcdw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Kargowa
jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 1i § 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna {art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do,wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub. jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia
odwofania (art. 130 § 4 k.p.a.).

Otrzymuja:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Kargowej, ul. Przemystowa 4, 66-120 Kargowa,

2. Burmistrz Kargowej ul. Rynek 33, 66 120 Kargowa,
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie —a/a. Kiefowni

Dyrektor
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Patycja
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl WWW.W
©
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TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY KARGOWA

NA OKRES 3 LAT

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne:

Zaktad Gospodarki KomunalnejSpotka z 0.0. w Kargowej

Kierujacy przedsiebiorstwem
wodociggowp-kanalizacyjnym:

Kargowa, 2021 rok

Rafol Bfaszczy

1ifiie] we Wrodlawiu
Wedy Polskie



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.
Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z 0.0. w Kargowejprowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.
Oprdcz ww. dziatalnosci Spotka zajmuje sie takze:
= utrzymaniem czystosci drég i placéw miejskich,
= ytrzymaniem zieleni i zagospodarowanie terenéw zielonych,
®  utrzymaniem i konserwacjq boiska sportowego,
® utrzymaniem i konserwacja placéw zabaw,
= zimowym utrzymaniem drég i placow gminnych,
» administracja i zarzgdzaniem budynkami stanowigcymi mienie komunalne gminy i wspélnot
mieszkaniowych z udziatem gminy.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode sg taryfami niejednolitymi
i wielocztonowymi.

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zawieraja:
e cene za 1 m3, réwng dla wszystkich odbiorcéw ustug,
e stawke optaty abonamentowej.

Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw, s3 taryfami niejednolitymi
i wielocztonowymi.

Taryfy dla zbiorowego odprowadzanie $ciekéw zawieraja:
e cene za 1 m3® odprowadzanych $ciekow - rowng dla wszystkich odbiorcéw ustug,
e stawke optaty abonamentowe;j.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
W poniiszych tabelach przedstawiono wyodrebnione grupy taryfowe odbiorcéw - 4 grupy dla
zaopatrzenia w wode i 3 grupy dla odprowadzania éciekéw.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcéw

wgl Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania
$ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi lub
na potrzeby zaopatrzenia w wode ludnosci i zwierzat
gospodarskich, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w 1
miesiecznym okresie rozliczeniowym

Wg2 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg, nie
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania
éciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi lub
na potrzeby zaopatrzenia w wode ludnosci i zwierzat
gospodarskich, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w 2
miesiecznym okresie rozliczeniowym

WSgl Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bgdacy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania
$ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycig przez ludzi lub
na potrzeby zaopatrzenia w wode Iudnoél' i zwierzat
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gospodarskich, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w 1
miesiecznym okresie rozliczeniowym

WS1 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania
$ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi lub
na potrzeby zaopatrzenia w wode ludnosci i zwierzat
gospodarskich, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody, w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym

Gmina bedzie rozliczana za wode pobrang na cele okreélone w art. 22. ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, zgodnie z ceng okreslong dla grupyWgl.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcéw

WsSgl Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekéw,
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w 1 miesiecznym okresie
rozliczeniowym

Ws1 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody, w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym

Sgl Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, nie
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode, rozliczani na podstawie wodomierza gtownego lub
urzadzenia pomiarowego, w 1 miesiecznym okresie
rozliczeniowym

4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat.
4.1. Ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, przedstawione sg w ponizszych
tabelach.

Na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Oznaczenie grupy taryfowej Cena [zt/m3] Stawka optaty abonamentowe;j
[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
wegl 3,63 3,92 3,50 3,78
wg2 3,63 3,92 7,00 7,56
WSgl 3,63 3,92 3,50 3,78
ws1 3,63 3,92 3,50 [ 3,78
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Na okres od 12 do 24 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej

Cena [zt/m3]

Stawka opfaty abonamentowe;j
[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto
Wwgl 3,76 4,06 3,50 3,78
Wg2 3,76 4,06 7,00 7,56
WsSgl 3,76 4,06 3,50 3,78
Wws1 3,76 4,06 3,50 3,78

Na okres od 25 do 36 miesigca obowiazywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej Cena [zt/m3] Stawka optaty abonamentowe;j
[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
Wegl 3,76 4,06 3,50 3,78
Wg2 3,76 4,06 7,00 7,56
Wsg1l 3,76 4,06 3,50 3,78
Ws1 3,76 4,06 3,50 3,78

Okres rozliczeniowy dla grup taryfowych Wgl, WSgl i WS1 okreslonych w tabeli wynosi 1
miesigc, a dla grupy Wg2 — 2 miesigce.

4.2. Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania sciekow,przedstawione sg w ponizszych
tabelach.
Na okres od 1 do 12 miesigca obowiazywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy taryfowej Cena [zt/m?3] Stawka optaty abonamentowej

[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto
Wsgl 6,22 6,72 3,50 3,78
WS1 6,22 6,72 3,50 3,78
Sgl 6,22 6,72 3,50 3,78

Na okres od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy taryfowej

Cena [zt/m3]

Stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto
WSgl 6,78 7,32 3,50 3,78
WS1 6,78 7,32 3,50 3,78
Sgl 6,78 7,32 3,50 3,78




Na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie grupy taryfowej Cena [zt/m?] Stawka optaty abonamentowej
[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
WSgl 6,79 7,33 3,50 3,78
WS1 6,79 7,33 3,50 3,78
Sgl 6,79 7,33 3,50 3,78

Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych okres$lonych w tabeli wynosi 1 miesiac.

4.3. Stawka optaty za przekroczenie warunkédw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Stawke tej opfaty stosuje sie wylacznie dla Sciekdw przemystowych, wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych, zawierajacych stezenia zanieczyszczen w wielkosci przekraczajacej wartosci
dopuszczalne, przedstawione w ponizszej tabeli — dla chociazby jednego z ujetych tam wskaznikéw:

Lp. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Wartosé dopuszczalna
1 |pH - 6,5-9,0
2 | temperatura °C 35,0
3 | BZTs mg/dm?3 534,0
4 | ChZT mg/dm? 730,0
5 | Zawiesina ogédlna mg/dm3 567,0
6 | Substancje ekstrahujace sie mg/dm3 100,0
eterem naftowym
7 | Azot ogllny mg N/dm3 56,7
8 | Fosfor ogdlny mg P/dm?3 19,68

Pozostate dopuszczalne wartosci wskaznikdw zanieczyszczen w S$ciekach wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych nie moga przekraczaé¢ wartoéci okreélonych w zataczniku nr 1 i 2
Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowiagzkow dostawcow

$ciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych.
Przedstawione w powyiszej tabeli parametry i ich wartosci graniczne zostaty okreslone na podstawie
analizy wykorzystania przepustowosci oczyszczalni, stosowanej technologii oczyszczania $ciekéw
komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji tadunku zanieczyszczeri i sposobu stosowania
osadéw Sciekowych, przy zatozeniu zachowania zasad ochrony $rodowiska i korzystania z ustug
wodnych.

Optate za przekroczenie warunkdw wprowadzania s$ciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych nalicza sie wg nastepujacych zasad:

e Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekdéw iflub dopuszczainych
wartoéci  wskaznikow zanieczyszczen w  Sciekach wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych Spotki sg wyniki analiz fizyko-chemicznych $ciekéw |przeprowadzanych
w akredytowanym laboratorium, pobranych w punkcie kontrolno-pomiafowym, wskazanym




w umowie lub pozwoleniu wodnoprawnym na odprowadzanie $ciekéw, w czasie okresowych
kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy odpowiedniego Rozporzadzenia w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw Sciekow przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych. O wynikach kontroli Spétka informuje
Odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli,

Przeprowadzenie kontroli jakosci Sciekéw nastepuje na koszt Spotki — jednak w przypadku
stwierdzenia przekroczen parametrow jakosciowych $ciekéw przemystowych, Spétka obcigza
odbiorce $ciekéw kosztami wykonania analiz laboratoryjnych kontrolowanych parametréw
sciekow,

Wszystkie kontrole przeprowadzane na wniosek odbiorcy ustug s wykonywane na Jego
koszt,

lloé¢ Sciekdw z przekroczeniami bedzie okreslana jako rdinica pomiedzy wskazaniami
wodomierza gtownego i/lub wodomierzy mierzacych wode bezpowrotnie zuzyta lub
urzadzenia pomiarowego z dnia, w ktérym stwierdzono przekroczenia parametréw sciekéw
odprowadzanych do urzadzen kanalizacji sanitarnej oraz z dnia, w ktdrym przekroczenie
ustato — optata ma charakter ciggty,

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie dzieh ponownej kontroli, dokonanej przez
Spotke stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania Sciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych lub dzien pobrania przez akredytowanego
probkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce ustug laboratorium,
posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan sSciekow w zakresie parametrow
$ciekdw, w jakich stwierdzono przekroczenie - pod warunkiem dokonania odczytu wskazan
wodomierzy lub urzgdzerh pomiarowych przez pracownikéw Spétki w chwili pobrania w/w
probki scieku,

Optate ustala sie poprzez przemnoienie ilosci Sciekdw z przekroczeniami, ustalonej wg
powyzszych zasad oraz jednostkowej stawki oplaty za przekroczenie,

Warto$¢ opfat za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekéw (w przypadku odczynu
i temperatury) liczona jest za kazdy 1 m? $ciekdw, niezaleznie od optaty za przekroczenie
sktadu Sciekow,

Jednostkowg stawke optaty za przekroczenie wylicza sie wg ponizszego wzoru:

Op = ¢t * (sp- Se)/sg [2/m?); gdzie

0,- jednostkowa stawka optaty za przekroczenie [zt/m3],
¢t - aktualna stawka optfaty za 1 m® odprowadzanych sciekdw dla okreslonej grupy taryfowej
[zt/m?],

sp - stezenie danego zanieczyszczenia w badanej prébce odprowadzanych éciekdw [g/m?],

sg - warto$¢ dopuszczalna danego zanieczyszczenia w odprowadzanych sciekach [g/m?],
uwaga - w przypadku jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci stezen dla
dwoch lub wiekszej ilosci wskaznikéw zanieczyszczen,, do ustalenia wysokosci optaty
przyjmuje sie wskaznik, dla ktdrego wyliczona wartos¢ optaty jest najwyzsza,

Do optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych dolicza sie podatek od towardéw i ustug (VAT), w
odrebnymi przepisami.

ysokosci okreslonej




Do optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT), w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami.

5. Warunki rozliczerh z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw s prowadzone wg
nastepujacych warunkéw i zasad:

Podstawgdo rozliczen sg okreslone w taryfach ceny i stawki opfat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekdw,

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,

llo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
aw przypadku jego braku - jako rowng ilosci wody pobranej lub ilosci okreslonej w umowie,
W rozliczeniach iloéci odprowadzanych Sciekdw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe - na podstawie $redniego zuiycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

Spotka na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci odbiorca pokrywa
koszty sprawdzenia,

Optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierane
sg za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym swiadczone byty ustugi,

Optata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleinie od tego, czy
odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode i/lub odprowadzat $cieki,
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki na
warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.
W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode znajduja sie m.in. nastepujace dziatania:

ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami,

montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

okresowa kontrola parametréw jakosciowych dostarczanej wody,

utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociggowych,

ktérych koszty sg wspodine dla wszystkichodbiorcéw ustug.
W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw

znajduja sie m.in. nastepujgce dziatania:

odbidr i oczyszczanie Sciekdw komunalnych,




= utrzymanie w stanie gotowosci posiadane;j sieci i urzadzen kanalizacyjnych,
®  oczyszczanie $ciekéw do parametrow jakosciowych zgodnychz obowigzujacymi przepisami,
= okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych Sciekéw.

ktdrych koszty sg wspolne dla wszystkich odbiorcow ustug.

6.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow ustug.
Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientow, ktore wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych - w tym z ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity
Dz.U. z 2020 poz. 2028), aktualnego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowigzujacego na terenie miasta i gminy Kargowa (obecnie — Uchwata Rady Miejskiej w Kargowej nr
0007.265.2018z dnia 25.06.2018), posiadanego przez Spétke zezwolenia na dziatalno$¢ na terenie
Gminy Kargowa (nr 11-3.7031.2.2011 z dnia 24.11.2011, wydane przez Burmistrza Kargowej) oraz
zapisOw umow zawartych z poszczegdlnymi odbiorcami ustug.
Podstawowym miejscem uzyskiwania informacji zwigzanych z realizacjg umowy o zbiorowe
zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw jestsiedziba Spétki, mieszczaca sie przy
ul. Przemystowej 4 w Kargowej, ktéra czynna jest w godzinach od 7:00 do 15:00. Spétka prowadzi
takze punkt kasowy.
Podstawowg obstuge Klienta na rzecz Spétki prowadzi Dziat Wodociagdw i kanalizacji. Do jego
zadannalezy m.in.:
= obsfuga biezaca Klientow,
" przygotowywanie i podpisywanie umow,
®  rozpatrzenie wnioskéw i wydawanie zaswiadczen,
= doradztwo techniczne,
= wydawanie warunkdw technicznych podtgczenia,
®  rozpatrywanie reklamacji.
Zgtoszenia przyjmowane sg w siedzibie Spétki, listownie, mailowo lub telefonicznie.
Powiadomienia o wystepujacych awariach oraz informacje o przewidywanych przerwach
technicznych w $wiadczeniu ustug sg zamieszczane przede wszystkim na stronie internetowejSpétki
(https://kargowa.zakladkomunalny.com/). Rownolegle prowadzona jest strona BIP Spoiki
(https://kargowa.zakladkomunalny.com/bip).Na ww. stronach zamieszczone s3 wszystkie
najwazniejsze dla odbiorcédw ustug informacje - korzystajgc z tych stron klienci moga m.in.:
= uzyskac dane kontaktowe (adresy mailowe i numery telefoniczne) do poszczegéinych dziatow
Spotki,
= uzyska¢ informacje o aktualnych parametrach jakosciowych wody w systemie jej ujmowania,
uzdatniania i dystrybucji,
= pobraé informacje o aktualnych taryfach,
= uzyska¢ wglad w tres¢ aktualnego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowigzujgcego na terenie Gminy Kargowa,
* zapozna¢ sie z aktualnymi informacjami nt. funkcjonowania systeméw wodociggowego
i kanalizacyjnego,
= skorzysta¢ z ustugi ebok i dokona¢ sprawdzenia stanu swojego konta, stanu pfatnosci,
dokonywanych odczytéw wodomierzy, zgtosié stan licznika we wiasnym zakresie,
= pobrac wnioski i dokumenty dotyczace zapewnienia dostaw wody i/lub odbioﬂ'u sciekoéw,
= pobra¢ druk zgtoszenia przytacza do odbioru, [
= pobra¢ wniosek o wydanie warunkéw technicznych podtaczenia,




= uzyskac informacje o prowadzonych postepowaniach przetargowych,

= uzyska¢ informacje o prowadzonych inwestycjach,

= uzyska¢ dane nt. organéw Spoftki, jej statusie prawnym, zasadach funkcjonowania, strukturze

organizacyjnej, zakresie dziatalnosci i posiadanym majatku.

Standardy dotyczace odpowiedzi na ztozone zapytania czy reklamacje, zawarte sg w § 15 aktualnego
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie miasta i gminy
Kargowa (obecnie — Uchwata Rady Miejskiej w Kargowej nr 0007.265.2018 z dnia 25.06.2018) - tam
zawarte s3 wymogi dotyczace formy skitadania reklamacji oraz terminu dla Spotki do udzielenia
odpowiedzi, ktéry wynosi 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Spétki lub jej doreczenia
Spéice w inny sposdb.
W tym samym Regulaminie ustug (§ 13) okreslono sposéb i terminy informowania odbiorcéw ustug
o planowanych i nieplanowanych przerwach w $wiadczeniu ustug — przy przerwach planowanych
z 7-dniowym wyprzedzeniem, a przy nieplanowanych niezwtocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety —
w przypadku, gdy czas ich trwania przekroczy 12 h. Okreélono takze dla Spoétki obowigzek
zapewnienia zastgpczego Zrodta wody w przypadku przerwy w dostawie godzin przekraczajgcej 12 h.




